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Pagn yHanpeherba NpodeCHOHanHOr W CTPy4HOr 06aB/bakba MOCN0BA W PAAHUX
33/1aTaKka, MOCAOBHOI M MpodecuoHanHor MoHallara, Kao WM pagHe AWCUWMIIMHE,
JvpekTop Aoma 3apassba lNpokyrybe _250 % .roavHe AOHOCH

NOCNOBHU KOAEKC

I. CBpxa NOC/NOBHOI KOAEeKca

YnaH 1.

OBUM MOCNOBHUM KogekcoM (Y AarbeM TekcTy: Koaekc) yTephyjy ce onwrTa
npaBuna roc/oBHOM MoHalarka y [omy 3apaema [pokynibe Koja npeacTas/bajy
onwTe npuxsaheHy obaBe3sy CBMX 3aMoc/ieHMX U Koja MMajy 3a UWb A3 YKaxy
3anoc/ieHuMa Ha HOpMe MOC/IOBHOr MoHallarba, €TUYKE HOPME, Kao W MOoC/IOoBHW
GOHTOH, KOjUX Cy AYXHU Aa Ce npuapxasajy mpuivkoM obaBibatba MoC/ioBa y
3APaBCTBEHOj YCTaHOBM.

II. HopMe NOC/IOBHOI MOHaLlaba
1. OnwTre HOpMe NOC/IOBHOI NOHaLWakba
YnaH 2.

3anoc/eHu je AyxkaH Aa Ce CaBecHO UM OAroBOPHO OAHOCW Npema pajy, Aa cBe
Moc/oBe 3a Koje je 3aly>kKeH U3BpLUaBa y CKNajly ca 3aKOHOM U NpaBUIMMa CTPYyKe.

YnaH 3.




3arocreHy je ayXaH Aa YyBa AOCTOjaHCTBO M yrnes [loma 3apae/ba MNpokynibe, |
Kao M Aa uckasyje Hajsehu cTerneH f10jaIHoCTK NpeMa yCTaHOB!.

YnaH 4.

Y ofaB/barby MOCNOBA 3aroc/ieHn je AyxaH Aa uHTepec [loMa 34passba
Mpokynrbe CTaBu U3HAA MOojefAMHAYHOr 1 NINYHOr MHTEepeca.

UnaH 5.

3anocieHn He cMe fa y4ecTByje Y akTMBHOCTMMa Koje 6w wretune [omy

3apaera MNpokynbLe.
YnaH 6.

HenonycTuBO je Aa 3anocneHn KPUTUYKK OLietbyje paj 3ApaBCTBEHE YCTAHOBE
W MPeTNOCTaB/beHNX, OCMM Ha CMyXGeHuM cacTaHUMMa Koju ce opraHusyjy Y
3/paBCTBEHOj YCTAaHOBM.

3anocneHy MMa npaeo Aa Aadje v3jasy y COMCTBEHO MMe O pajy 3ApPaBCTBEHE
yCTaHOBE W MpETIOCTaB/beHNX, BaH C/yXO6eHuX cactaHaka, Moj YC/JoBOM ja Mpw
JlaBatby TaKBe K3jaBe jacHO CTaBu A0 3Hakba Aa M3jaBy Aaje Y JIMYHO MMe.

3anocneHn Kora je nmocnogasal, OBNacTMO Aa Aaje usjaBy y uMe AenaTtHoCTH,
OAHOCHO Y MMe 3[paBCTBEHE YCTaHOBe, AyXKaH je Aia Mpu jaBatby TakBUX u3jaBa
MOLWITYje MPUHUMM JI0janHOCTU MpeMa Moc/ofaBlly, Kao M Aa Aaje usjaee Koje je
nocnoaasal, 0406puo.

3anocneHun Kora je nocnojasal, OBNacTvo Aa Adje usjasy y uMe AenaTHoCTH,
O/[JHOCHO Y VMe 34paBCTBeHe YCTaHOBE, Kao M 3aroC/ieHn 3a Kora cé 0CHOBaHO MOXE
NPEeTnocTaBuTH Aa UCTYNa y UMe AeNnaTHOCTM, MOXKE AaTu U3jaBy U y COMCTBEHO UME
Mo NUTakMMa Koja Cy oA jaBHOr MHTepeca, Nojl YC/IOBOM Aa jacHO CTaBM A0 3Hatba fa
U3jaBy Aaje y COMCTBEHO MME a HE Y WME AENIaTHOCTM, OAHOCHO Y UME 3APaBCTBEHE
ycTaHoBe.

3anocnenn Koju Aaje usjasy y CBOje MME M KOJOM U3HOCK KPUTUHKO MULLTbEHE
0 pajly 3ApaBCTBEHE YCTAHOBE W NPETNOCTaB/beHMX, He CMe 6UTH Ha 61O KOju HaunH
nporaksaH WanM ManTpeTupaH.

3anocneHn MoXe faBaTu W3jaBy Y MMe CUHAMKaNHE opraHvsauuje Kojoj
npunaja yKoauKo Npu AaBatby Takee W3jaBe jacHO CTaBu AO 3Hakba fa u3jasy paje y
MMe CUHAMKaHE opraHusauuje

YnaH 7.

3anocneHn je ayxaH fa apupMaTMBHO rOBOPU O PE3ysTaTMa MOCTUTHYTUM Y
[omy 3pasba lMpokyrybe, @ 0 YOueHUM HeAocTaLyMa y opraHusaumju U pagy, Kao v
0 HejoCTauMMa Koju wreTe yrneay [oma 3apasrba [pokyrube, AyxaH je Aa XUTHO
06aBecTM HenocpeaHor pyKkosoauoLa.

HenocpenHu pykosoaunal w3 ctasa 1. OBOr 4naHa AyXaH je, Aa Mo
obaBelUTerbY 3arocneHor, MOKpeHe NuTarbe Ha cnyx6eHuM cacTaHuuMa Koju ce
opranusyjy y [foMmy 3ppaBrba [pokynibe, kako 6u ce npobnem pewno yHyTap
YCTaHOBE, @ Ha KojuMa je noTpebHo Aa ce Npeasioxe Mepe 3a OTKatbatbe YOUEHUX
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HefoCTaTaka y OpraHv3aumjy M pagy, Kao 1 YOUeHWX HeaocTataka Koju WreTe yrneay
[Joma 3apasrba [1poKynibe.

YnaH 8.

WHdopMaumje 0 MOCIOBakby 3/ApPaBCTBEHE YCTAHOBE, Kao W O 3BaHWYHUM
CTaBOBMMa 3ApaBCTBEHE YCTaHOBE MOBOAOM oOApeheHUX nuTaka, jaBHOCTM WAW
MOjeAMHUM NnLMMa, Kao W CPeACTBMMA jaBHOr MH(OpMKCatba Aajy UCKIBYHMBO ML
KOja OBNACTM AVPEKTOP 3ApaBCTBEHE YCTaHOBE, Y CKIaJy ca Y/1iaHoM 6. 0BOT KoAEKCa.

YnaH 9.

3anoc/ieHn He CMe Aa KopucTu pag y [oMy 3apasba lMpokynbe Aa 61 ctuuao
npoTUBnpaBHy Ao6wT 3a cebe nnu nuua ca tuM NosesaHa.

3anocneHn He cMe Aa MpvMa MOK/OH Yy BE3W ca BpLUEHEM CBOjUX MocC/ioBa,
W3y3eB NPOTOKONAPHOT WA MPUTrOAHOT MOK/OHa Marbe BPEAHOCTH, HUTU BUNo Kaksy
YCyry Wnu apyre KopucTu 3a cebe unu fpyra vua. 3anocneHn 3ApaBCcTBEHM
paAHMK ¥ 3APaBCTBEHN CapaAHMK ca TUMe fAa Cy Y cy4ajy CyMibe y norneny
cyko6a MHTepeca v npuxsaTaa NOK/IoHA WK yCnyre,AyXKHM Cy Aa 0 ToMe
HajkacHuje HapepHor pagHor gaHa o6aeectu ETnuku oa6op 3ppascTBeHe
yCTaHOBE,Ka0 M fa CynpoTHO MOCTynatbe npeacraB/ba NoBpeAy papHe
ob6aBe3e Koja NoBNa4YM AUCLIMNIJIMHCKY OArOBOPHOCT.3ApPaBCTBEHU PagHMLU
M 3APaBCTBEHM CapagHHMUM Y C/yvajy CyMibe Ha KOpynuujy npujaebyjy
EtvukoM opbopy 3ApaBCTBEHE YCTAHOBE,OQHOCHO TY)XWIawTBy W
MMHUCTapCTBY Hap1aXKHOM 32 YHYTpallib€e NocnoBe.

YnaH 10.

3anocreHu je ayxaH Aa ce CTanHo ycaepliasa npatehu caBpeMeHa jpocturHyha
HayKke M TeXHWKE, Kao M Aa ce ynosHaje ca HOBMM MOCTynuuMa W npoueaypama y
obnactu Kojom ce 6aBu.

YnaH 11.
3anocnenu je ay>xaH aa Aonasv 1 oanasun ca nocna y nponncaHo pagHoO BpEME.
CBaKo Kallutberbe, paHuju ofnasak ca rnocna uan oACyCTHOCTU Y TOKY paaHOr
BpemMeHa MOXeE 6uTtn WCK/bYYMBO Y3 3HaAHE U carnacHoCT HenocpeaHor pyKoBoauoLa,
a y cnyuajy ay»ke oACYTHOCTM TOr Jivua Y3 carnacHoCT AUPEKTopa.

Ynan 12.

Y 3/1paBCTBEHOj YCTaHOBM 3abpatbeHo je nyliere, Kao 1 ynotpeda ankoxonHux
nuha K1 onojHUX cpeacTaBsa.
YnaH 13.
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Y [omy 3apaB/ba 3abparbeHe Cy CBe NOSIUTUYKE aKTUBHOCTU.
CuHaMKanHe aKTMBHOCTM Y 3A4paBCTBEHOj ycTaHoBM obaBrbajy ce y
CKnagy ca 3aKoHOM.

2. OgHOC 3anocneHMXx ca nayvmjeHTMMa, NoC/I0OBHUM NapTHepuMma
M KoJierama

YnaH 14.

Y obaersarby CBOjUX nocnoBa 3anocneHn Tpeba Aa CTBOpe npujaTtaH NMocnoBHU
ambujeHT y MehycobHoj KonerujanHoj capafkbK, Kao U capafru ca nauujeHTuma u
NOCNOBHUM MapTHEpUMa.

3anocneHu Tpeba aa cTBope ambujeHT y kome he naumjeHTn ocehaTtu bpury 3a
HbMXOBE 34paBCTBeHe npobneme, OAHOCHO y koMme he MnocnoBHW napTHepwu ctehu
noseperse y [loM 3apaesba [pokynLe.

YnaH 15.

3anocneHn je AyxaH fAa ce ca Hajsehum creneHoM npodecuoHanHor
yBa)kaBaha OfHOCK MpemMa naumnjeHTMMa U NocsIoBHUM napTHepUMa.

YnaH 16.

3anocneHn He CMe fa UcrosbaBa HEepacronoXere, Kao HU Aa U3HOCK JINYHe
npo6neme npep nauWjeHTUMa U NoC/I0BHUM MapTHepUMa.

Ynan 17.

Y KOMyHakauuju ca nauujeHTMMa 3anoc/ieHn HuKaga He CMe Ja pearyje
arpecuBHO W aporaHTHO, Kao HW CyBuULLIE EMOTMBHO, OAHOCHO HE CMe ja ce ynywTa y
BepbanHy pacripasy.

YnaH 18.

Ca nocebHOM Na)KH0M 3aroc/ieHU je AyxaH Aa ce oaHocK npema ocobama ca
WHBannAUTETOM M ocobaMa ca nocebHUM noTpebama 1 Aa UM Y NMpyxatby 34paBCcTBEHE
3aWwTuTe 06e36eaM NpUOPUTET, NOA YCIOBOM fAa TO He yrpoXaBa MHTepec ApYrux
nauujeHaTa v Aa TakaB NPUOPUTET HUje Y CYNMPOTHOCTU Ca 3aKOHOM W NMOA3aKOHCKUM
aKkTuma.




YnaH 19.

3anocneHn je AyxaH Aa nauujeHTa y rnoTrnyHOCTU MH(OPMUILE O HEroBUM
npaBuMa, a y cny4ajy Aa naumnjeHT uspasu CyMiby Y NpenopyyeHn HauvH ocTBaprBatba
npasa, 3anoc/ieHn je AyxaH a nauujeHTa rbybasHo 1 apryMeHToBaHO YBEPH Aa Huje
y npaey, a kaga je To moTpebHO M Aa ra ynyTu CaBETHWKY 3a 3alWTUTY npasa
nawuujeHara.

Ynan 20.

JyXHOCT je cBuMx 3arocneHux y [JoMy 3apaeiba [Ipokyrybe Aa nauujeHTy
oMmoryhe ocTBapuBarba CBMX MNpaea MpOMUCaHWX 3aKOHOM, Kao W MOA3AKOHCKUM
aKTUMa , Kao U Jia MauujeHTy npyxe cTpyyHy nomoh y ocTBapusakby TUX npasa.

YnaH 21.

HepnornycTvBo je Aa 3anoc/ieHu, 3a 34paBCTBEHE ycnyre Koje ce npyxajy y oMy
3apaBrba [pokyrybe M Ha Koje mauujeHT uMMa npaBo y CKAagy Cca 3akOHOM WU
NMOA3aKOHCKUM aKTUMa,npornopyyyje nauujeHTy npyXakbe TakBuX 34paBCTBEHUX
ycnyra y Apyroj 34paBCTBEHOj YCTaHOBM WM NMPUBATHOj MPaKCU Y KOjoj 3anocneHu
obasrba OMYHCKU paa, uan 'y 6uno Kojoj Apyroj ycTaHoBu Koja Huje y naHy mpexe
3/1paBCTBEHUX YCTaHOBa M ca kojoM Penybnnuku 3aBoj 3a 3APaBCTBEHO OCUryparbe
HUje 3aK/by4Mo YroBop, OAHOCHO Y 61no Kojoj Apyroj npuBaTHOj Npakcu.

YUnaH 22.

HepgonycTvBo je Aa ce nauujeHT HaBoau Ha ytucak aa he 6pxe v noa
MOBOJLHUjUM YC/IOBUMA OCTBapUTKU CBOja 3aKOHOM MpornucaHa npasa noj yc/i0BoM Aa
Nnpy>XeHe 37paBCTBEHe Yycnyre njaTv M3 CBOjUX CpeAcTaBa, OAHOCHO HaBOAMTU
raunjeHTa Ha yTucak aa Hucy obesbefeHa cpefcTea 3a OCTBapuBarbe TUX MpaBa Ha
TepeT Penybnuukor doHAa 3a 34paBCTBEHO OCUrypatbe.

YnaH 23.
3anocneHu ca I'IaLleEHTI/IMa 1 MNOCNOBHWMM NMapTHEPUMa HE CME Ja KOMeHTapuLie
CTar-e, OAHOCHO roc/oBake [JoMa 3apasrba pokynibe, kao M oagHoce [loMa 34paBiba
Mpokyrnsbe ca ApyrvM yctaHoBaMma, OpraHiMa v opraHusauujama.

UnaH 24.

3anocneHy je fiy>aH Aa, Nopea Tora WTo BOAM payyHa 0 IMYHOM Yriieay, WTUTU
W yrnes cBojux Kosera. 3anocnexu He Tpeba Aa ce 6aBu NojeMHOCTUMA U3 NpUBATHOT
KMBOTa CBOjUX KOMera HUTK Aa Apyre onTepehyje nojeAMHOCTMMA M3 CBOT MpUBaTHON
XXMBOTa.

YnaH 25.




3anocieHn He CMe Aa MrHOpWLle WM AMCKPUMWHMLE Konere 360r Huxose
eTUUKe, BEpCKe, HauWoHanHe, POAHe, MOMUTUYKE MPUMaAHOCTM WK 360r apyrmx
onpeaerema.

YnaH 26.

3anoc/ienn je AyXaH ga ce npema Kosierama orixoAu y3 fyHo MoLITOBarbe
HbUXOBE NMYHOCTM W PaBHOMPABHOCTY y NpaBumMa W obasesama koje cy yTBpheHe

3aKOHOM.

UnaH 27.

Ceu 3anocneHu Tpeba aa ce MehycobHo noMaxy y obaerbarby nocnoea v aa 'y
CBWM npunvkama ykasyjy mehycobHo noTosatbe, yBaxasare 1 CONMAApHOCT.

YnaH 28.

3anocneHu je ayxaH Aa capafyje ca ocTanuM 3anocieHnM y [omy 34paBiba, Aa
pasMerbyje CTpy4YHe 1 mpodecroHasnHe nHdopMalmje, Aa'y OkBUpY cBojux oBnalherba
y MOTMYHOCTU MHGOPMULLE APYTOr 3arocsieHor 0 nuTarbnMa 13 CBOj& HaANEXHOCTH,
Kao 1 [Ja CBoja 3Harba MPeHOCH Ha Apyre 3anocnexHe.

Heponyctueo je pAa 3anoc/ieHu yckpahyje CTpydHe W npodecnoHanHe
WHbopMaLUMje U3 CBOje HaANeXHOCTU Kako 6w oHemoryhuo Apyror 3anocieHor y
obaBrbatby yTBpHEHUX Mocsosa.

YnaH 29.

3abparbeHn Cy MOCTYNUM WK U3jaBe koje Mory Aa HaHecy MaTepujandy unu
MOpanHy WITETY APYrOM 3arocieHOM Y JIMHHOM WK CTPY4HOM NOTIEAY.

3abparbeHO je fa 3arnocfieHn Ha [PYWTBEHUM MpexaMma HeoBnawheHo
objaBrbyjy oTorpaduje unu nopatake koje ce OAHOCE Ha pad [Joma 3apaBiba
Mpokynse.

Ynan 30.
Y ayxy konerujasHux oAHoCa 3anoc/ieHu Tpeba fAa pelasajy cBa CTpy4Ha
nuTatba Aa CTPYYHe 1 Apyre HecriopasyMe pellasajy MUpHO Uy OKBUPY [loma 3apaB/ba
Mpokyn/be.

3. KoMyHMKauuja 3anocjieHnx ca meaujuma nauujeHTuMa

YnaH 31.




3a npyxare CBUX HEOMXOAHNX uHdopMaumja MeanjuMa 3aay>KeH je noptnapon
Joma 3apaerba [pokynibe.

YnaH 32.

MopTnapon Joma 3apas/ba Mpokyr/be je Ay>aH Aa ce'y CBOM pady npuapKasa
oapenba lMpoueaype 3a [faBakbe U objaBrbmBarbe  MHGOpMaLMja oA 3Ha4aja 3a
yCTaHOBY W Of jaBHor 3Hauaja u [lpoueaype O OpraHu3oBatby N oApXKaBatby
KoHdepeHUMja 3a HOBUHAPE U NOjaB/buBakby Y mMeaujuma.

YnaH 33

CBu 3anoc/iieHn Cy AY>KHKU [a ce NpPUINKOM npyXXarba nHdopmMaLmja
naunjeHTMMa npuapxasajy oapeaada 3akoHa.

YnaH 34

CBM 3arocneHn Cy AY>XKHW [a ce NPWUIUKOM NpyXXarba nHdopmaumja naumjeHTMa
npuapxaeajy oapeaaba cneaehux Mpoueaypa [Joma 3apaBrba [pokyrbe:

- TMpoueaypa O NpeHocy M AOCTaBW 3APABCTBEHON KapToHa W MeMLMHCKe
AOKYMeHTauuje

- [Mpoueaypa 0 HauMHy NpucTyna n yBuaa y MEANLIMHCKY JOKYMeHTauujy

- TMpoueaypa 0 TenedoHCKOj KOMyHUKaLMjn ca nauujeHToM

- Mpoueaypa o Npyxaky MHGOopMaLja 0 34PaBCTBEHOM CTakby nauujeHTa

- Tpoueaypa o nsbopy 1sabpaHor nexapa

- Tpoueaypa o NpoMeHn n3abpaHor Jiekapa

- TMpouesypa 3a cnydyaj Kaga nauujeHT oabuje npuMeHy nNpeanoxeHe
MeAULIMHCKE Mepe

- Mpoueaypa 3a cnyyaj rybutka 3APaBCTBEHE KHIKALE U LOKYMeHTauuje oA
cTpaHe KopucHuka y objektuma [loma 3ApaB/ba Mpokyrube

4. PagHu nNpocTop
YnaH 35.
Op 3aroceHor ce ouekyje Aa ca NaxroM Aobpor pomMahuHa uyea, bpuHe U
ofpxasa CPeACTBa U ONpeMy KOjy KOPUCTH, Kao 1 paaHe 1 ipyre npocropuje y Kojuma
6opasu.

YnaH 36.

CpeAcTBa v ompemMa Koja Cy 3amoc/ieHoM ciybeHo AaTa Ha pacrionararbe He
MOFY Ce KOPUCTWUTH Y NpUBaTHE CBPXE.

YnaH 37.




YKynaH usrneg pagHor mpoctopa Tpeba aa byae Takas [a oApaxasa nobpy
opraHvsauujy, pea U ACUMIIMHY Koja Bnaja y [loMy 3Apas/ba Mpokyn/be Kako 6u
3aMnoc/eHV WTO KBanuTeTHUje obaBrbany CBOje MOC/IoBE a MaunjeHTH 1 MOCNOoBHM
napTHepW CTeKW MO3WUTKBaH yTncak o oMy 3ApaBrba [poKyr/be.

YnaH 38.

PaziHe 1 MOC/IOBHE npocTopuje Mopajy buth uncte U ypeaHe, o4HOCHO Mopajy
ce MpVMEHMBATU 3aKOHOM TpornucaHe Mepe 3a CrpevaBarbe LUMpera 3apasHiX
bonectn.

YnaH 39.

O6aBesa je 3aroc/ieHor Aa kojerama ca Kojuma paje y WCTOM MpocTopy
omoryhe HecmeTaHO 0baBrbatbe MoCnoBa.

5. PykosoauoLm

YnaH 40.

3aKOHOM M MpaBunMMa CTpyKe yTBpfeHa Xxujepapxuja y opraHusaumju paja v
oarosopHocTv y [loMy 3apaerba lNpokyn/be Mopa ce MowToBaTh y CBUM Npuinkama.

YnaH 41.

PykoBogeha Nnuua y CBakoj MpuiULM PajfioM, OAHOCHO KBanuTeToOM paja u
rnoHawarbeM Tpeba Aa Aajy MYHU NpuMep ApYrM 3arocnieHnMa.

YnaH 42.

PykoBogieha smua ca 3ariocneHuMa Tpeba Aa passujajy OOHOC yBaxaBatba
MOCTUIHYTUX pe3yrTaTa W HeM30CTaBHOI MoXBasbKBarba yCnewHo obasrpeHor nocna.

YnaH 43.




Pykosogeha nuua AyxHa cy Aa MOACTMYY M MOTMBMILY CBE 3aroc/ieHe Ka
nocTu3amy A06pux pesynTata.

YnaH 44.

Y cBuM npunukaMa pykoBogeha nvua AyXKHa Cy fAa Bfiafiajy CBOjUM peunma,
TOHOM Pa3roBopa, Kao W MoLTOBaHEM.

YnaH 45.

3a yTBpheHe nponycre y pagy pykoBogeha nvua AyxHa cy Aa 3ariociieHe
Hajnpe AMCKPETHO anu ayTOpUTaTUBHO OMOMEHY @ YKOJIMKO Ce W MOpeZ Tora rnpornycTu
3aMoC/EHOr MOHOBE, AYXHYM Cy fa Npeay3My 3aKOHOM NponucaHe Mepe.

III. Ernuke HOpMe
YnaH 46.

3[paBCTBEHM Pa/IHUK je AyxaH fa ce Y obaBrbatby CBoje npodecuje npuapxasa
€TUUYKMX HOPMU 13 OBOT KOZIEKCA, Kao M KoAekca npodecuoHasHe eTMKE KOju AOHOCH
Komopa 34paBCcTBEHMX pagHuKa.

UnaH 4/.

30paBCTBEHNM pafiHMK, BONEH MPUHLMNMMA XyMaHM3Ma M MOpasHUX Hauena
cBoje npodecuje Tpeba Aa Ge3ycnoBHO MOLTYje JbYACKW XUBOT Of Camor Herosor
3aueha 1 fa npeay3vMa CBE Mepe 3a o4yBatbe W yHanpeherbe 3apaBrba Jbyau.

YnaH 48.

Y Bplery cBoje npodecuje 34paBCTBEHU pafHUK HE CMe Aa Ce PyKOBOAM
MOTMBMMA JINYHE KOPUCTM.

YnaH 49.

MowTyjyhn NUUHOCT CBaKOr YOBEKa 3APaBCTBEHU PafiHUK HEhe HW pedjy Hu
JIleNIoM MOBPEAMTU JbYACKO AOCTOjaHCTBO W npyxuhe nauujeHTy aAekBaTHY CTPYUHY
nomoh 6e3 063upa Ha pacy, Nos, HauMOHaIHOCT, BEPOMCMOBECT, MOIMTUYKO YBEPEHE,
JPYLUTBEHM W €KOHOMCKHM MNonoxaj, kao v 6e3 063upa Ha CBoje iMyHe opHoCce Mpema
nauujeHTy nnm Herosoj nopoavLn.
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YnaH 50.

Moctynajyhu no mpaBunuMa Hayke, MeAMUMHE 3acHOBaHe Ha AoKasuMa U
eTUUKMM HauenuMa, nekap je oAroBopaH 3a ONlyKe O MPUMEHU AUJarHOCTUHYKMX U
Tepanujckux NpoLeaypa 1 U3 TOr pasniora je y OAHOCY Ha Apyre 3APABCTBEHE pajHNKe
HajOATOBOPHWjM MpeA CBOjoM cagellfy, NaLujeHTUMa 1 APYLITBEHOM 3ajEAHMLIOM.

YnaH 51.

CBe WITO 3/PABCTBEHM PafHUK casHa Mpu obaerbatby CBOje mpodecuje o
6oNecTM MaumMjeHTa, JMYHMM U TOPOAMYHWM MOAaUMMa, AyXaH je Aa 4yea kao
npodgecnoHanHy TajHy.

IV. NMocnoBHM 6O0HTOH

YnaH 52.

MocnoBHM BOHTOH Kao cKyn onLiTe NpuxeaheHnx Npaeuna noHallara Ha paAoM
MECTy U Yy MOCNOBHOj KOMyHWKaLuju Tpeba aa Gyne npuxsafieH op CTpaHe CBUX
3aroC/eHUX Kao CTaHAap/ noHallarba Y [loMy 3apaserba Mpokyrybe paan 0CTBapuBarba
[06PUX MOCNOBHUX OAHOCA, KAO U JINHHOT 1 NPOGECHOHANHOT Yr/ieAa 3anocneHmX.

1. MocsioBHa KOMYHMKaUMja

YnaH 53.

HauuH Ha Koju ce KOMyHuUMpa ca JbyAuMa jeAaH je oa npBKX nokasaTesba
[06pOr MoCc/IOBHOT MoHallatba. JbybasHOCT je cTaHAapA noHallama KOoju ce o4ekyje
o/, cBakor 3arnocneHor y [lomy 3apasiba [1poKyn/be.

YnaH 54.

Y pasroBopy ca MauujeHTUMa, HMXOBUM MpaTvoluMa, Kornerama Wim
MOC/OBHIM NapTHEpUMa 3anoc/ieHn Hukaaa He Tpeba Aa rosopy MoBULLEHUM TOHOM.

YnaH 55.

HaunH u3paxaearba y MOCNOBHOj KOMYHUKALMiu Tpe6a na byae npasunaH u
jacaH.

Y MOC/OBHOj KOMyHUKaLUMju He Tpeba KOpUCTUTU HedpopManHe uspase, CeHr,
WMWUTaLMje, jep UCTe ocTaBsbajy yTUcak HeobpasoBaHe 1 Heo36ubHe ocobe.




YnaH 56.

YnosHaBatbe Ca NalLMjeHTMMa W MOC/IOBHUM MpaTHepUMa  3amnounibe
npeacTae/bakbeM U PyKOBarbeM.

Mpencrasrbatbe Tpeba aa Gyae KpaTko, jacHO W'y MOSUTUBHOM TOHY.

MpunukoM YyrosHaBakba NOTPe6HO je NpeAcTaBTM Ce MYHUM WMEHOM n
MpPe3MMeHOM.

PykoBatbe Tpeba Aa by/ae cpAayHO W KPaTKO Y3 CTUCAK PYKE.

YnaH 57.

TUTyNMparbe Ce MOXE BPLUMTW MO (YHKUMU KOJy HEKO obaBrbatba MM no
CTpY4HOM 06pa3zoBarby, OAHOCHO MO 3Barby. paBuia NOCIOBHON NoHalLakka Haaxy
Aa ce 3anocfieHn obpaha mauvjeHTMa v HUXOBUM MpaThouMMa, Kao 1 MoCioBHNUM
napTHepuMa, ca rocrofo/rocnofhuiie/rocrnoanHe 1 NPEsNMEHOM U TUTYIIOM.

YnaH 58.

Y KOMyHMKauMju Ca MaUMjeHTOM, HEroBuM mpaThoueM U NOCIOBHUM
napTHepoM, 06aBe3HO je ocnoBarbatbe Ca ,Bu", 6e3 063upa Ha roinHe CTapocTi, non,
3Harbe, 06pasoBabe U APYLUTBEHN MOJIoXKaj.

YnaH 59.

Y nocnoBHOj KoMyHuKkauuju Tpebano 6u yBek uMMat Ha yMy Ja ce ca
cuMnaTvjama npuxeaTajy ocobe Koje Cy HenocpeaHe, CpAayHe, TakTUUKE 1 CMUPEHE,

AporaHuMja, MperoTeHTHOCT, UCTULarbe COMCTBEHE SIMYHOCTU W pasMETarbe
n3asneajy oab60jHOCT.

Ynan 60.

Y MOCIOBHWUM KOHTaKTMMa moTpeGHO je KOHTponucaTu emouuje, usberasaty
npeTepaHy 61CKOCT U MPUBATHOCT.

2. TenechoHCka M e-Man/1 KOMyHMKaumja

YUnaH 61.

TenedoH je Hajuewwhe NpBX KOpaK Yy yCrocTap/batby MOCIOBHIUX KOHTaKaTa, na
ce MpBM YTUCaK O 3APaBCTBEHOj YCTAaHOBM CTUYE YMpaBo MyTeM TenedoHcke
KOMYHWKaLMje.

3anocieHn je AyxaH Aa ce npuapxasa OnwTuMx npasina y TenedoHCKoj
KOMyHMKaumMju 1 TO: Ha nosue Tpeba oAroBopUTH HajkacHWje HaKoH 2-3 3BOHeHba,




W3roBOPUTWM peyu Mo3apaBa W Ha3vMBa OpraHM3aLMOHE jeavHWUe 3ApaBcTBeHe
yCTaHoBe; NOCTaBUTK NuUTake Y chopMu ,Kako Mory aa Bam nomorHem?".

YnaH 62.

Y nocnoBHOj KOMYHUKaLUMjuM NOTpebHO je roBopuTU PasroBeTHO U jacHo.

ToH pasroBopa Tpeba aa 6yae npujaTerbckv U OTBOPEH.

Y NOCNOBHOj KOMYHUKaWjU HE CME Ce UCMOSbUTU JbyTHa, HEPBO3a W arpecBHOCT
Y pasroeopy.

Y NMoCnoBHOj KOMYHUMKaLMjM HE CMe ce NMpeKnaaTi NnLe Koje roBopu oK ce He
caonwTK cBoj npobneM unu nNuTare, a pasrosop Tpeba Aa npuseae Kpajy ocoba koja
je nosgana. Y cnyyajy Aa je ocoba npetepaHo onwuvpHa, notpebHo je soybasHo anu
OAJTY4HO 3aBpLUUTK Pasrosop.

YnaH 63.

MpunuKoM ofp)KaBarba BaXKHMX cacTaHaka, npefaeaka W C. MOGUIHM
TenedoH ce 06aBe3HO UCKIbyYyje.

YnaH 64.

M36eraBatn y Hajeehoj moryhoj mepu npekuparse nocna 36or obae/barba
npyBaTHUX TenedOoHCKMX pa3roBopa.

MpvBaTHM TenedoHCKN pa3roBopy Mopajy 6UTK KpaTKu U He CMejy OMEeTaTu paj
APYruX 3arocneHux.

MpvBaTHM TenedOoHCKM pa3roBop HEOMXOAHO je MPEeKWHYTU ako Yy pafHy
npocTopujy yhe naumjeHT, nocroBHWA NapTHep, 0AHOCHO pyKoBoAWNaLl.

YnaH 65.

Csu 3anocneHy Tpeba ja peaoBHO NpoBepaBajy e-Maun NowTy U Aa OArosapajy
y POKy 04 24 yaca. [JonncmBarbe eIEKTPOHCKOM MOLWTOM OAHOCHK Ce CaMo Ha rocao, a
HE 1 Ha pasMerbuBarbe HedopManHuxX Nnopyka, Cnvka, BULIEBa, mapona 1 ci.

3. NocnoBHM n3rnep

YnaH 66.

MocnoBHW M3rnep 3arncosieHor He roBopyM CaMo O HEroBOM JIMYHOM CTURY U
yKycy Beh y Benukoj mepum M o [JoMmy 3Apasrba [lpokyrnsbe U yTu4e Ha yrnea u
penyTauujy ycTaHoBe. 3aTo je BeOMa BaXKHO Aa MpBU YTUCAK O MOC/IOBHOM U3rneay
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3anoc/eHor a TuMe U yctaHoeu 6yae nosuTuBaH, YvMMe Ce CTM4e MoBeperbe Yy paa
[Joma 3apasrba [TpoKyn/be.
Moa nenuM MOCNOBHUM W3rNIEAOM 3arocieHor nojpasymeBa ce Mpe cBera

ypeaHocT, ynicToha 1 npasunax usbop oaehe, obyhe n Apyrux aetara.
YnaH 67.

ExcTpaBaraHuuja Huje NoXesbHa KapaKTepucTuka 34paBCTBEHOr pafHuKa U
360r Tora je Ha paiHOM MecTy 06aBe3HO HoLLere nponncaHe yHupopMe.

YnaH 68.

3a aame yHugopmMa He Tpeba Aa 6yae npekpaTka HU npeycka.

O6yha Mopa 6uTK npunaroheHa nocny Koju o6aerba.

LLiMuHka Tpeba Aa 6yae AMCKpeTHa U ycknaheHa ca OnwTuM U3rneoM.
Koca v ¢pusypa yBek Mopa Aa 6yae ypeaHa U yMepeHux 6oja.

HokTu Mopajy aa 6yay 4Yvctu v ypeaHu.

Hakut Tpeba pna 6yae AUCKpeTaH.

YnaH 69.

locnoga Mopajy YBEK MMATH YMCTY M YpeaHy KOocy Koja je ypeAaHO nojlmiiaHa.

MyLuku HakuT Tpeba fa byae ANCKpeTaH.

MyLikapumu Koju Hoce 6pagy wnn 6pkoee Tpeba Aa nocebHO BoAe padyHa o
YPeAHoCTV OBUX AeTarba.

V Hepo3Bo/beHA NOHallakba

Ynan 70

3anocneHn cy AyXKHU Aa Ce Y3APKe Ofi CBaKOr HEJOMyLITEHOr MoHalaka Ha
pajy WaM y BE3u ca pagoM Kkoje je kao TakeO MPOMMCAHO 3aKOHCKWUM NponucnMa,
ofiHOCHO ozipeabama oBor MocnoBHOT KoAeKca.

Kao HeA03BO/bEHO MOHaLIare 0BUM MOCMOBHUM KOAEKCOM Ce NocebHO nponmcyjy:
1.3n0cTaBrbarbe Ha pagy,
2. AMCKpUMUHaLM]ja,

3. ucnospaearbe npeapacyaa
4. apyra He03BOJbEHA MOHallarba.

1. 3nocraB/batbe Ha papy

YnaH 71
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3abpatbeHo je CBaKko aKTMBHO WM MacuBHO MOHaLLak-e NpeMa 3anocieHoM 1nm
rpyrnu 3anocfieHMX KOA MoCnoAaBLa Koje ce MOoHaB/ba, a Koje 3a UWb uMMa unu
npeacras/ba  MoBpefAy  AOCTOjaHCTBA, Yyrneaa, JiMdHor U npodecroHanHor
WHTErpuTeTa, 3paBrba, MoJioXkKaja 3amnocieHor U Koje u3asuea CTpax Wnu crBapa
HenpujaTesbeko, NoHWxkaeajyhe unm yBpesb1BO OKpYXeH-e, MoropLuasa yciose paaa
WAM AOBOAM O Tora fa Ce 3arocieHW M30/yje WiM HaBege Aa Ha COMCTBEHY
WHWLM]AaTUBY PackMHE paAHu OAHOC UM OTKaxke YroBOp O pajy Wiu ApYrn Yyrosop.

3nocTaB/bakbeM ce cMaTpa M NOACTULAHE Unn HaBohere ApYrux Ha NoHallakwe
M3 ctaBa 1 oBor 4naHa.

2. AnckpyMuHaumja
YnaH 72

3anociedn cy [AyXXHU fJa ce y3apxke OA ucnorbaBakba 6uno Kor obnuka
HerocpefHe unu nocpeaHe AMCKpMMMHaLMje Koja ce 3acHVBa Ha BEepCKOj, pacHoj unu
' HALMOHANHOj MpUMagHOCTY, Moy, MOJHOj OpujeHTauuju, NOPOAUYHOM U BpayHOM
CTaTycy, rogMHaMa >XMBOTA, WMHBANMAHOCTM, (PU3UYKOM U3rNIeay WM MOJNUTUHKOM
onpeaesbemsy.

Kako 61 ce nsberao ceaku 06/1MK AUCKpUMUHALIMjE U3 cTaBa 1 OBOr YNaHa, Kao
KpUTEPWjyMM 3a BPEAHOBaHE paja v pesynTtaTa paaa y [lomy 3apasba lMpokynibe he
Cce KOPWCTUTM CaMo CTPYHHOCT, CMOCOBHOCT 1 NPO(ECHOHANHOCT Y 0baB/bakby nociosa
W pagHuX 3ajaraka.

3. Ucnomasame npegpacyaa
YnaH 73

3aroc/eHn Cy Ay>KHU [1a Ce Y CBOM pajly Y3ApXKe OA ucnosbaBakba npejpacysa
npeMa nauujeHTMa U Apyrum 3arnocieHnma.

3anoCcNeHn Cy AY>KHM [a Ce NPUINMKOM AOHOLEHa OAJTyKa Ha pajy 1nu y Besu
ca pafoM pYKOBOAE WCK/byuMBO OGjEKTMBHOM TMPOLEHOM CBMX OKOJIHOCTU W

06jeKTUBHUM KpUTEPUjYMUMA U He CMejy Aa A03Bose Aa npeapacyae buno koje Bpcre
YTUYY Ha HMXOBY 06jeKTMBHOCT.

4. lpyra Heao3BO/beHa NOHallakba

YnaH 74




3anocneHn Cy Ay>KHW 4a y CBakoM TPeHYTKY BoJe padvyHa O MHTepecuMa
[Joma 3apaBrba MNpokynsbe, Teé Y TOM CMUCTY HUje 103BOJbEHO:

1.HamMepHO OMeTare aKTUBHOCTM Koje [lom 3apaBrba [lpokynsbe CMpoOBOAU WM
noapXaBa Y UWby oOCTBapera ogpeheHor 3ajaTka JeduHUCaHor of CTpaHe
pyKOBO/ACTBA,

2.CBaka BpcTa MoHalWamwa WM [enoBarkba Koja MMa 3a uwb WM pesyntar
y3HeMupaBatbe 6Mno Kor nuua koje paau y [omy 3apaeba [pokyrnibe, OAHOCHO
nauujeHara.

Y3HemupaBarbeM he ce cmaTpaTu CBakM YMH KOJUM Ce CTBapa WM A0NpPUHOCH
CTBapakby HenpujaTHOr pafHOr OKpYXeHe WM KojeM ce ApYro smue 3acTpallyje,
Bpeha unu omanosaxasa.

3.Yrnotpeba wuMoBMHEe wau onpeme [loma 34paB/ba [IpoKyrube 3a NW4He,
KOMepLIMjanHe, BEpPCKe, CTpaHadke wunu apyre cepxe 6e3 nperxoaHor oaobpersa
PYKOBO/ACTBA. ‘

4, MopcTpekaBare APYrux nuua koja page wnu bopase y [loMy 3apaBrba Mpokynibe
Ha KpLEHEe 3aKOHCKMX W MOA3aKOHCKMX Mponuca, OMWwTUX akaTa yCTaHoBE Wu
oapenaba osor MNocnosHOr KoAeKca.

5. JaBHO u3HoLWEHE U/UNn NpeacTaB/bakbe IMYHMX CTAaBOBA U MULLbEH:A O NUTakby U3
Aenokpyra paga [Jloma 3gpaerba pokynsbe Kao ciy6eHor cTaBa unm MULL/berba, Ha
LUTETY OMLITEr UHTEpeca Wn uHiTepeca [JoMa 3apasrba 1pokynibe.

6. CBaka 3noynoTpeba Ha3unBa, C/loraHa, 3Haka unuv neyata [loMa 3apaerba [1poKynibe.

VI. NMpujaB/puBarbe He03BO/bEHOI NOHALUAHA
YnaH 75

3anocsieHn UMa NpaBo U AYXHOCT Aa rNpujaBu CBaKO HEA03BO/bEHO MOHallaHe
npornucaHo opapeabama osor [locnosHor Kopekca. [lpujaB/buBarbe ce  BpLUK
HeMnocpeAHOM pPyKOBOAMOLLY, OAHOCHO AUPEKTOPY.
3anocneHW MMa. npaBo W AYXKHOCT Aa, aKo CMaTpa Aa HeAo3BO/bEHO
noHallarbe MMa efieMeHTe KPMBUYHOr Aena, WCTO MpujaBu HaAJIEXXHOM APXABHOM
opraHy.

VII. NMpena3He u 3aBpluHe oapenbe
YnaH 76.

CeuM 3anocneHuma MocnoBHK Koaeke 6uhe LOCTaB/bEH Ha e-Maus ajpecy, Y3
noTepay O NpujeMy, AaHOM CTynarba Ha CHary, OAHOCHO AaHOM 3acHMBarba pajHor
ofiHoca.
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UnaH 77.

3a npuMeHy [OCNOBHOT KOZeKca HaanexaH je avpekTop [loma 3ApaBiba
Mpokyrnbe.

YUnaH 78.

HenocpeaHu pykoBoawnal AyXaH je fa ykaxe Ha nporycte y MpuMeHu
MOCNOBHOr KoAeKca, OAHOCHO Ha MOCTyMNakbe Y CynpOTHOCTU ca MOCNOBHAM KOAEKCOM
3aroC/IeHOM KOjy ra e HE MPUApPXKA, @ YKOMMKO U MOPEeA Tora 3aroc/eHn N Hajambe
HacTaBW ca MoHallarbeM KOjUM ce Kplum MCnoBHW KOAEKC, pyKoBoAMNAL je AyxaH Aa
MpOTMB 3anocneHor Npely3Me Mepe MponvcaHe 3akoHOM KOjUM ce ypehyje paj, a Koje
ce OAHOCE Ha pafHy AVCLMNIIUHY.

YnaH 79. -

MOCNOBHM KOAEKC CTyrma Ha CHary ocMor faHa of AaHa objaB/bMBarba Ha
ornacHoj Tabnu [loma 3gpasiba [1poKyn/be

B.A upekTop




